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 !كتیھافرو كتحص نیسحت يف انتمھم لثمتت ثیح ، ProMedica كرایتخلا ارًكش
 

 .مھتیاعر يف طاشنب ةكراشملا ةصرف ىضرملا عیمجل حیتی امم ،ىضرملاو ءابطلأا نیب لاعفلا لصاوتلا نامضب ProMedica مزتلت
  

 يف كدوجو ءانثأ .(ASL) ةیكیرملأا ةراشلإا ةغل نومدختسی وأ ةیزیلجنلإا ریغ ىرخأ ةغل نوثدحتی نیذلا كئلولأً ایبط نیلھؤم نیمجرتم ىلإ لوصولا رفون نحن
ProMedica ، ةیناجملا ةمجرتلا تامدخ بلط كل قحی. 

 مجرتملا تامدخ ةدعاسمب يروفلا مجرتملا تامدخ میدقت متی .انماظن ءاحنأ عیمج يف مھقافرو ىضرملل ةیوغللا ةدعاسملا انیدل ةیروفلا ةمجرتلا تامدخ جمانرب رفوی
 .نییلحملا نیدوزملا تلااكو عم ةكارشلاب عقوملا يف نییروفلا نیمجرتملا كلذكو ،فتاھلا ربع وأ ویدیفلا ربع يروفلا

 
 :يلی ام ProMedica يف يروفلا مجرتملا تامدخ لوح ةلوادتملا ةلئسلأا نمضتت
 

 ؟مجرتمل بترأ فیك
 دعوم ةلودجب موقی ةلئاعلا دارفأ دحأ ناك اذإ .كدعوم دیدحت دنع مجرتم بلط ىجریف ،ةیجراخلا تادایعلا ةمدخ وأ بتكم ةرایزل دعوم دیدحت ىلإ ةجاحب تنك اذإ :دعوم دیدحت
 .اقًبسم كل ةیروفلا ةمجرتلا تامدخ بیترت نكمی ىتح ةیوغللا كتاجایتحاب دیعاوملا مظنم غلابإ ھنم بلطاف ،كل
 انتیاعر قیرف موقیس .لوصولا دنع ةیوغللا كتاجایتحاب نیفظوملا غلابإ ىجری ،ةماقإ ةدم يلأ ىفشتسملا ىلإ لوخدلا وأ ئراوطلا ةفرغ تارایزل :ءافشتسلاا وأ ئراوطلا ةفرغ
 .كتدعاسمل يروف مجرتم بیترتب
 

 ؟يل مجرتیس نم
 ةیحصلا كتامولعم ةیرس ىلع نوظفاحیو كتیصوصخ نویروفلا نومجرتملا مرتحی .ةمدخلا يمدقم نیبو كنیب لصاوتلا يف ایًبط لھؤمو فرتحم يروف مجرتم كدعاسیس
 .كل تارارق وأ تایصوت اومدقی نل .ةیصخشلا
 

 ؟ةرم لك يف مجرتملا سفن ىلع لصحأس لھ
 .امًئاد مجرتملا سفن رفوت نامض اننكمی لا ،كلذ عمو .ProMedica يف نیدوزملا تلااكو ىدحلإ اعًبات تنك اذإ ھسفن مجرتملا بلط كنكمی
 

 ؟يل مجرتی نأ قیدص وأ ةلئاعلا دارفأ دحلأ نكمی لھ
 ىضرملا عجشن لا اننإف ،ةدوجلا ةیلاع ةیحص ةیاعر لضفأ نامضلو ،ةیرسلا ىلع ظافحلا لجأ نم .ةیحصلا تامولعملا لیصوت يف نیصصختم نیمجرتم نییعتب انتلااكو موقت
 .يبط ءاقل ءانثأ نییروف نیمجرتمك ءاقدصلأا وأ ةرسلأا دارفأ مادختسا ىلع
 فرتحم يروف مجرتم نییعت يف قحلا اضًیأ كیدل .بیترتلا ىلع ناقفاوت امكنأ املاط كل ةمجرتلاب ءاقدصلأا وأ ةلئاعلا دارفأ دحأ ةبلاطمو انتامدخ ضرع ضفر كل قحی ،كلذ عمو
 .ةصاخلا كتقفن ىلع كرایتخا نم
 

 ؟ةعاسلا رادم ىلع ةرفوتم ةمجرتلا تامدخ لھ
 يف نییروفلا نیمجرتملا رفوتو ،ویدیفلاو فتاھلا ربع دعبُ نع ةیروفلا ةمجرتلا ةمدخ ProMedica مدقت ،ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تابلطتملل اقًفو .24/7 ةرفوتم ةدعاسملا تامدخلا
 ءانثأ لاعف لكشب ةیوغللا تاجایتحلاا ةیبلتل ،ىفشتسملا طیحم يف .ةیاعرلا لحارم عیمج يف ىزغم تاذ تلااصتا ىلإ لوصولا ریفوتب رملأا قلعتی امدنع ةددعتم تارایخب عقوملا
 .ھیلع قفتم لاًح تامدخلا نم ةعومجم دیدحت نوكی ام ابًلاغ ،ضیرملا ةماقإ
 

 ؟يروفلا مجرتملا تامدخب لصتأ فيك
 ةلئسأ كیدل تناك اذإ .كنع ةباین ةمجرتلا تامدخ بیترتل نوزھجم ةیاعرلا قیرف ءاضعأو لمعلا مقاط
 وأ ،419-291-7700 مقرلاب لاصتلاا قیرط نع انب لصتا ،انتامدخ نأشب فواخم وأ ةلئسأ وأ تاراسفتسا وأ
 .interpreterservices@promedica.org ىلإ ينورتكلإ دیرب لاسرإ
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